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Con fundamento en el articulo 116, fraccion Il, parrafo sexto de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, fracciones, X, XIl y XXV, 4, 7, 8, 9, fraccion, Il y 11 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 1, 2, 3, 4 fracciones, 1V, IX y XIl, 52, 53 y 54 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 31, 113, 114 y 115 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla; 1, 2, fracciones, Il y Ill, 199 parrafo primero, 200 y 217 parrafo primero de la Ley Organica
del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2, 3, 4, fracciones, I, I, IV, V, VI, Vil,
VI, X, X1, XVIIL, XXy XXI, 5, 6, 7, 27, 30, 31, 41, 58, 59, 60, 114, fracciones |, lll y XX, 115, 122
fracciones |, VIII, X, XIV, XVI, XXXVIII y XXXIX y 130, fraccién VIl de la Ley de Rendicidn de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 1, 2 fracciones, I, II, Il y IV, 3, 4, 5, fraccion VI, 9, 11,
fracciones I, V, XI, XXV, XXVI, XXVII, LIl y LVIIl, y 12, fracciones XXIl y XXIX, y 21 Bis, fraccion Xl del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla; el Acuerdo de la Auditora Superior
del Estado de Puebla, por el que se excusa de intervenir de cualquier forma en la atencion, tramitacion
o resolucién de aquéllos asuntos de los que tuvo conocimiento y/o participacion en su momento con el
caracter de Titular de la Secretaria de la Funcion Publica del Estado de Puebla, encomendando su
atencién a la Persona Titular de la Auditoria Especial Forense adscrita a este Ente Fiscalizador, por lo
gue se le delegan las atribuciones necesarias en los términos que se precisan en el mismo, publicado
en el Periddico Oficial del Estado (P.O.E.), el 01 de junio de 2022; por este medio tengo a bien presentar
al H. Congreso del Estado, por conducto de la Comision de Control, Vigilancia y Evaluacion de la
Auditoria Superior del Estado, el Informe del Resultado con motivo de la Fiscalizacion Superior,
efectuada a la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas, correspondiente al Ejercicio Fiscal
2021 en términos de Ley.

El Informe Individual es el documento que corresponde a las revisiones, auditorias y evaluaciones
practicadas a cada una de las Entidades Fiscalizadas, con motivo de la Fiscalizacion Superior de la
Cuenta Publica respectiva, el cual se integra por los rubros siguientes:

Criterios de seleccion, objetivo, alcance, procedimientos de auditoria aplicados y dictamen.
Cumplimiento del marco juridico y normativo.

Resultados de la Fiscalizacién Superior efectuada.

Observaciones, recomendaciones y acciones.

Sintesis de las justificaciones y aclaraciones de las Entidades Fiscalizadas.

Siendo el resultado técnico que emite la Auditoria Superior del Estado de Puebla, en ejercicio de su
autonomia técnica y de gestion, una vez que ha procedido a revisar, evaluar los resultados de la gestién
financiera y verificar el cumplimiento, la congruencia y la razonabilidad de la Cuenta Publica, esto, a
través de las Auditorias Especiales de Cumplimiento Financiero y de Desempefio, asi como las
Unidades Administrativas adscritas a las mismas, con base en las atribuciones que tienen conferidas
cada una en el Reglamento Interior de dicho Organo Fiscalizador, se procedi6 a evaluar los resultados
de la gestion financiera y verificar el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en los planes,
programas y subprogramas de la Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas.

El proceso de Fiscalizacion Superior que ejerce este Organo, tuvo como principal finalidad el sentido de
transparencia y cero corrupcion, recalcando los valores maximos en la revision de las Cuentas Publicas,
apegandose estrictamente a los mecanismos contemplados en la Ley de Rendicion de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, a las Normas Profesionales del Sistema Nacional de
Fiscalizacion, apegadas a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, y demas legislaciones
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aplicables en la materia, respetando los plazos especificos para presentar informacion y pruebas en su
justificacion, e incluso, la reconsideracion de los resultados por parte de las Entidades Fiscalizadas,
empleando los principios de legalidad, imparcialidad y confiabilidad.

Quedando a su disposicién la consulta del presente Informe Individual, se reitera el compromiso de este
Organo Especializado, para vigilar la correcta aplicacion de los recursos publicos, el adecuado ejercicio
de la funcién publica y una fiscalizacion efectiva, siempre con el propdsito de incidir en la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos, al contribuir en el combate a la corrupcion, rendir cuentas y
transparentar el actuar gubernamental.

Atentamente
Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, 16 de diciembre de 2022.

C.P. Gregorio Alberto Lozano Garcia
Auditor Especial Forense.
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1. Fiscalizacion Superior

La Fiscalizacion Superior que realiza la Auditoria Superior del Estado de Puebla, comprende la revisién
de la gestion financiera para comprobar el cumplimiento de las disposiciones que regulan los ingresos,
gastos publicos, asi como la deuda publica, incluyendo la revisiéon del manejo, la custodia y la aplicacion
de recursos, fondos, bienes o valores de la Hacienda Publica Estatal o Municipal, y demas informacion
financiera, contable, patrimonial, presupuestaria y programatica que las Entidades Fiscalizadas deban
incluir en la Cuenta Publica conforme a las disposiciones aplicables; y, en su caso, la revision de hechos
y evidencias que permitan detectar e investigar actos u omisiones que impliguen probables
irregularidades o conductas ilicitas.

Asimismo, implica la practica de auditorias o evaluaciones sobre el desempefio, para verificar el grado
de cumplimiento de los objetivos y metas de los planes, programas y subprogramas estatales y
municipales y las demas revisiones que establece la Ley.

1.1 Tipos De Auditoria

» Auditoria Financiera y de Cumplimiento
» Auditoria de Desempefio

2. Auditoria Financiera 'y de Cumplimiento

Es un proceso sistematico objetivo, en el que se revisan las acciones llevadas a cabo por las Entidades
Fiscalizadas, para comprobar el cumplimiento de la normatividad establecida en el ingreso, gasto y
manejo de la Hacienda Publica.

2.1 Objetivo de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento practicada a la Entidad Fiscalizada, tiene por objeto revisar
los estados e informes contables, presupuestarios y programaticos que forman parte de la Cuenta
Publica del Estado integrada y consolidada del ejercicio 2021 para evaluar los resultados de la gestion
financiera. Verificar el ejercicio de la Ley de Ingresos y Ley de Egresos del Estado de Puebla en cuanto
a la forma y términos en que los ingresos fueron recaudados, obtenidos, captados y administrados.

Que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas autorizados, asi como el cumplimiento de las
disposiciones juridicas y administrativas aplicables en materia de sistemas de registro y contabilidad
gubernamental.

2.2 Criterios de Seleccion

Esta auditoria fue seleccionada y realizada con base en las facultades y atribuciones propias del marco
normativo que rige a esta Autoridad Fiscalizadora, como parte integral del Programa Anual de Auditorias
para la Fiscalizacion Superior de las Cuentas Publicas 2021 y acorde a lo dispuesto en el Plan
Estratégico de la Institucion.
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2.3 Alcance

El alcance de la auditoria realizada Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas, corresponde
al universo de los ingresos, que fueron seleccionados de acuerdo a los criterios de seleccion planteados
para esta auditoria.

Porcentaje
representativo
de lamuestra

Universo Muestra
(Seleccionado) Auditada

Concepto

Ingresos $19,027,987.14 $19,027,987.14 100.00 %

El Universo seleccionado del ingreso devengado fue de $19,027,987.14 (diecinueve millones veintisiete
mil novecientos ochenta y siete pesos 14/100 MN), la muestra auditada fue de $19,027,987.14 14
(diecinueve millones veintisiete mil novecientos ochenta y siete pesos 14/100 MN), alcanzando una
revisién del 100.00 %.

2.4 Procedimientos de Auditoria Aplicados

Verificar selectivamente la forma y término en que los ingresos fueron recaudados, obtenidos, captados
y administrados.

3. Auditoria de Desempefio

La Auditoria de Desempefio es una revision independiente, sistematica, interdisciplinaria, organizada,
propositiva, objetiva y comparativa, que permite conocer si los planes y programas de las Entidades
Fiscalizadas operan de acuerdo a los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y
honradez, y en su caso, identifica areas de mejora.

En ese sentido, la Auditoria de Desempefio debera ser integrada por cinco secciones, mismas que a
continuacion se desprenden: el objetivo de la Auditoria de Desempefio, los criterios de seleccion, el
alcance, los procedimientos de auditoria aplicados y la revisién realizada por el Auditor Externo.

3.1 Objetivo de la Auditoria de Desempefio

Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas; v,
comprobar:

a) Que la administracion de los recursos publicos se haya atendido a los principios de eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y honradez.

b) Que se alcanzaron las metas de los indicadores aprobados.

c) Que se cumplieron los objetivos de los programas y las metas de gasto.

d) Que se llevaron a cabo programas o acciones que promuevan la igualdad entre mujeres y
hombres.

e) La existencia de mecanismos de control interno.
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3.2 Criterios de Seleccidon

Los criterios utilizados en la presente auditoria, se obtuvieron de diversas fuentes, incluyendo leyes,
reglamentos, normas, lineamientos y mejores practicas en la materia, con el propésito de obtener una
base para evaluar la evidencia, determinando los hallazgos de la revision y formulando las conclusiones
gue derivaron de la misma.

Esta auditoria se selecciond conforme a los criterios cualitativos y cuantitativos establecidos, que
integraron el Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion Superior de las Cuentas Publicas 2021,
de acuerdo a las facultades y atribuciones del marco normativo institucional de la Auditoria Superior del
Estado.

En este sentido, la auditoria se plante6 e integré de tal manera que permitiera obtener una seguridad
razonable que con el objetivo y el alcance se cumplieran con los aspectos y criterios relevantes,
conforme al marco legal y normativo aplicable.

3.3 Alcance

Los Programas Presupuestarios como herramienta técnica de gestién, constituyen la categoria
(clasificacion) que organiza en forma representativa y homogénea las asignaciones de recursos de los
programas y del gasto para el cumplimiento de los objetivos y metas, por lo tanto, durante la Auditoria
de Desempefio realizada a la Comisidon Ejecutiva Estatal de Atencidon a Victimas, se verifico la
congruencia de objetivos con los Programas Presupuestarios 2021, con el Plan Estatal de Desarrollo
2019-2024; el disefio de la Matriz del Marco Logico-Matriz de Indicadores para Resultados (MML-MIR)
de dichos Programas; el cumplimiento de los indicadores de los Componentes y las Actividades; asi
como de los objetivos que promueven la igualdad entre mujeres y hombres; el registro de los recursos
asignados; la existencia de mecanismos de control interno que fortalecen el cumplimiento de los
objetivos y metas; asi como la publicacion de la informacion relacionada con los planes y programas.

3.4 Procedimientos de Auditoria
Para obtener evidencia, suficiente, competente, pertinente y relevante, se procedi6 a:

o Verificar que los objetivos estratégicos a nivel de Fin de los Programas Presupuestarios guarden
congruencia con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo, para identificar el cumplimiento de
los mismos.

e Revisar que en la elaboracion de los Programas Presupuestarios se considere lo establecido
en la Metodologia del Marco Légico (MML) y en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

e Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los indicadores de Componente y
de las Actividades contenidas en los Programas Presupuestarios.

e Verificar las metas de gasto, asi como la aplicacién de los recursos asignados a los Programas
Presupuestarios para el cumplimiento de los objetivos.
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e Verificar la publicacion de la informacion relacionada con los programas de la Entidad
Fiscalizada, de conformidad al Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Verificar que, en la administracion de los recursos publicos se haya considerado el criterio de
perspectiva de género en los Programas Presupuestarios, 0 en su caso que promuevan la
igualdad entre mujeres y hombres.

e Verificar si la Entidad Fiscalizada, ha implementado mecanismos de control interno que
fortalezcan el cumplimiento de sus objetivos y metas, en particular con su mandato institucional
y los relacionados con su operacién, con base en el Marco Integrado de Control Interno para el
sector publico (MICI).

3.5 Auditor Externo

El Auditor Externo contratado por la Entidad Fiscalizada para 2021 y como profesional autorizado para
auxiliar a la Auditoria Superior del Estado de Puebla en la Fiscalizaciéon Superior, emitié su opinién
acerca del ejercicio de los recursos publicos, con base en el analisis y revision de la documentacion
comprobatoria correspondiente y conforme a lo establecido en su programa de auditoria, apegandose
a la normatividad aplicable.

El alcance de su revision tuvo como base la correcta evaluacion del control interno y verificé que la
evidencia del cumplimiento de los indicadores estratégicos y de gestion, fuera suficiente, pertinente,
competente y relevante.

Asimismo, el personal de la Auditoria Superior del Estado de Puebla llevé a cabo la revision de la
siguiente documentacion que presento el Auditor Externo:

a) Informe final y dictamen.

b) Papeles de trabajo, en su caso.

Finalmente, esta Auditoria Superior del Estado de Puebla consider6 los resultados de la revision del
Auditor Externo para la Auditoria de Desempefo, con la finalidad de contar con elementos que
permitieran identificar y corregir areas de oportunidad, con el propésito de contribuir a la mejora de la
gestién gubernamental y fortalecer la rendicién de cuentas y el buen gobierno de la Entidad Fiscalizada.

4. Resultados de la Fiscalizacion Superior

4.1 Auditoria Financieray de Cumplimiento

En cumplimiento a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién y la
legislacion en la materia, asi como producto de las revisiones realizadas en las oficinas de la Auditoria
Superior del Estado de Puebla, a los estados e informes contables, presupuestarios y programaticos
que forman parte de la Cuenta Publica del Estado integrada y consolidada, del ejercicio 2021, a los
informes y dictamen del Auditor Externo, se determind lo siguiente:

JAVN/MGCM/JAAC
Pagina 7/18 IF-UlI-PFS-01

> A




INFORME INDIVIDUAL

Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a
Victimas

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

4.1.1 Ingresos

1 Elemento(s) de Revision: Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y Pensiones y
Jubilaciones

Documentaciéon soporte:
Estado Analitico de Ingresos

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Estado Analitico de Ingresos

Mediante oficio ASE/03791-22/DFE de fecha 12 de septiembre del 2022, suscrito por el C.P. Gregorio
Alberto Lozano Garcia, en su caracter de Auditor Especial Forense, solicito informacion vy
documentacién certificada al Director General de Contabilidad de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas del Estado de Puebla, respecto a la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas,
consistente en el "Monto total del presupuesto asignado, transferido y recepcionado en el periodo
comprendido del 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021, desagregada por origen de recurso;
posterior a ello, la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Gobierno del Estado de Puebla, a través del
oficio DC-SA-1323/2022 de fecha 28 de septiembre del 2022, inform6 que a dicho Instituto durante el
ejercicio fiscal 2021, le fueron asignados Unicamente recursos federales por la cantidad total de
$19,027,987.14 provenientes de Participaciones a Entidades Federativas y Municipios (Recurso
Federal).

Por lo anterior, y toda vez que los recursos asignados a la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a
Victimas provienen de origen federal, no se tienen inconsistencias que hacer constar.

Anédlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Mediante oficio nimero ASE/0281-90144/RESF-21/DFE- de fecha 20 de octubre de 2022, notificado el
mismo dia, se le dieron a conocer a la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas los resultados
finales de la fiscalizacién superior llevada a cabo por el Ejercicio Fiscal 2021, por lo que, a través del
oficio nimero CEEAVIPUE/DAJ/160/2022 de fecha 07 de noviembre de 2022, recibido el 08 de
noviembre de 2022, en las oficinas de esta autoridad fiscalizadora, la entidad da atencion a la "Cédula
de Resultados Finales y Observaciones Preliminares"”, manifestando lo siguiente:

"Respecto de la Auditoria Especial de Cumplimiento Financiero de la Cuenta Publica 2021, en la que se
sefialé que ..." toda vez que los recursos asignados a la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion a
Victimas, provienen de origen federal, no se tienen inconsistencias que hacer constar", por ende, no se
remite informacion adicional.

Por lo anterior, y derivado de que la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Estado de Puebla, ministro
a la entidad fiscalizada recursos en cantidad de $19,027,987.14, provenientes de Participaciones a
Entidades Federativas (Recursos Federales), y toda vez que, no le fueron suministrados Recursos
Estatales, no se tienen inconsistencias que hacer constar respecto a estos Ultimos recursos.

Fundamento Legal Aplicable:

En cumplimiento con los articulos 68 parrafo segundo, 69 y 70 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 1, 13 y 58 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios; Acuerdo por el que se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental, por parte del
Consejo Nacional de Armonizacién Contable; 145 y 147 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico
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Responsable del Estado de Puebla; 46 y 47 de la Ley de Coordinacion Hacendaria del Estado de Puebla
y sus Municipios.

Justificaciones y aclaraciones de la Entidad Fiscalizada

En el transcurso de la auditoria y de manera previa a la elaboracion del presente Informe Individual, la
Entidad Fiscalizada mediante oficio nimero CEEAVIPUE/DAJ/160/2022 de fecha 07 de noviembre de
2022, recibido el 08 de noviembre de 2022, entregé a la Auditoria Superior del Estado de Puebla, la
informaciéon y documentacion comprobatoria respectiva, con el propésito de justificar y aclarar los
resultados finales y observaciones preliminares.

4.2 Auditoria de Desempefio

4.2.1 Marco conceptual de la Entidad Fiscalizada

La Comisién Estatal Ejecutiva de Atencion a Victimas es un organismo publico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio y autonomia técnica y de gestion, encargada de dar ayuda
inmediata, ayuda, atencion, asistencia, proteccion y reparacion integral a las personas victimas de los
delitos que se investiguen, persigan y sancionen, por autoridades del fuero comun y de violaciones a
derechos humanos cometidas por autoridades del Estado de Puebla; de conformidad con lo establecido
en la Ley de Victimas del Estado de Puebla.

Tiene como objetivo, reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de violaciones a
derechos humanos, y establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para promover,
respetar, proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los derechos de las victimas en términos
de la Ley de Victimas del Estado de Puebla.

4.2.2 Andlisis de congruencia de la planeacidn estratégica

El articulo 4, fraccion |, de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla establece que,
“Las disposiciones de esta Ley tienen como objetivos organizar un Sistema de Planeacion del
Desarrollo, que sera democratico y que se integrard con los planes y programas de desarrollo de
caracter estatal (...)".

El articulo 27, fracciones | y Il, de la Ley en mencién establece que, “Los documentos rectores son el
Plan Estatal y Plan Municipal de Desarrollo; el Plan Estatal de Desarrollo (PED) es el documento que
establece los principios basicos sobre los cuales se llevara a cabo la Planeacion del Desarrollo en el
Estado y que servira para orientar el funcionamiento de la Administracion Publica Estatal (...).

Asimismo, el articulo 35, fraccién I, establece que los documentos rectores y derivados del Plan Estatal
de Desarrollo deberén estar alineados con el Plan Nacional de Desarrollo y, en su caso, al Plan Estatal
de Desarrollo.

El Manual de Programacion y Presupuestacion 2021 emitido por la Secretaria de Planeacion y Finanzas
menciona que, los Programas Presupuestarios deberan alinearse al PED y a los programas que de él
deriven, cumplir con los objetivos, estrategias, lineas de accion e indicadores que de ellos emanen,
conservando una correcta vinculacion PED - Programa Presupuestario.
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Ademas, sefiala que los Programas Presupuestarios son la categoria programatica-presupuestal a la
gue se le asignara recursos para llevar a cabo actividades integradas y articuladas para proveer bienes
y servicios en beneficio de la poblacion, se realiza conforme la Metodologia de Marco Légico (MML) que
es una herramienta de analisis y conceptualizacion y disefio estandarizado de la planeacion estratégica
basada en la estructuracion y solucién de problemas, que permite organizar de manera sistematica,
I6gica y ordenada los objetivos de un programa.

Por lo anterior, se verificd que el objetivo estratégico a nivel de Fin del Programa Presupuestario
“Atencion, Proteccion y Reparacion Integral a personas Victimas de Delitos” guarda congruencia con el
objetivo del PED 2019-2024, con el fin de identificar su contribucién al cumplimiento de los objetivos de
la planeacién estatal. Esto se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1
Congruencia del objetivo estratégico del Programa Presupuestario, con el PED

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2019-2024 PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

“Atencion, Proteccion y Reparacion Integral a

Eje 1: Seguridad Publica, Justiciay Estado de Derecho. personas Victimas de Delitos”

Objetivo Objetivo a nivel Fin Indicador de Fin

Contribuir a reparar del dafio
Mejorar las condiciones de Seguridad Publica, Gobernabilidad, | a las victimas del delito y de | Sumatoria de atencion
Legalidad, Justicia y certeza Juridica de la poblacion del Estado | violacion a sus derechos | integral a victimas del delito
de Puebla. humanos de manera integral | proporcionado.

y especializada.

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base al Programa Presupuestario 2021, proporcionado por la
Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

4.2.2.1 Resultado

El objetivo estratégico a nivel de Fin, guarda congruencia con el objetivo establecido en el Eje 1 del Plan
Estatal de Desarrollo 2019-2024 “Seguridad Publica, Justicia y Estado de Derecho”.

4.2.3 Disefio de los Programas Presupuestarios

La MML proporciona los elementos programaticos cualitativos, como son objetivos de los programas,
indicadores y metas. Lo que define a la MML no es el producto final, sino el proceso que debe seguirse
para llegar a la MIR.

La Matriz de Indicadores para Resultados registra de forma resumida informacion sobre un programa;
el “Fin”, es la razon para realizar el programa; el “Propdsito”, es la situacion esperada al disponerse de
los bienes o servicios proporcionados; los “Componentes”, son los bienes y servicios que deben ser
entregados; y las “Actividades”, son aquellas acciones que deben realizarse para entregar los
Componentes.
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Ademas, la logica vertical y horizontal de la MIR permite verificar la relacion causa-efecto directa que
existe entre los diferentes niveles de la matriz. En ese sentido, los indicadores estratégicos y de gestién,
son considerados indicadores de desempefio, y se clasifican segun su dimensioén a medir en: eficacia,
eficiencia, calidad y economia.

Por lo tanto, se verifico si en la elaboracién del Programa Presupuestario se consideré lo establecido en
la MML; que las Actividades son las necesarias y suficientes para la generacion de los bienes y servicios
gue son los Componentes del programa. Los Componentes son los necesarios y suficientes para el
logro del Propdsito y que éste contribuye de manera significativa al logro de un objetivo de nivel superior
(Fin), y que los indicadores establecidos permiten medir el cumplimiento de los objetivos.

Asimismo, se verificd que en el disefio del Programa Presupuestario se cumpliera con los elementos de
la MML-MIR; asi como, los que se consideran en las fichas técnicas de los indicadores. Lo anterior, se
presenta en la siguiente tabla:

Tabla 2
Elementos programéticos del Programa Presupuestario (PP) 2021

PP: “Atencion, Proteccion y Reparacion Integral a personas Victimas de Delitos”

Presupuesto aprobado: $30,178,698.00

Fin Indicador Método de célculo

Numero de victimas del delito atendidas.

Contribuir a reparar del dafio

a las victimas de delito y de | Sumatoria de Atencién Tipo de formula Otras
violacion a sus derechos | integral a victimas del delito Tipo de indicador Estratégico
humanos de maneraintegral y | proporcionada - — —
especializada Dimension Eficacia
Unidad de medida Persona
Propésito Indicador Método de célculo

Numero de victimas de delito y de violacién a sus derechos

Las victimas de delito y de humanos atendidos para la reparacién del dafio.

violaciobn a sus derechos viginasegg  delitgygy de Tipo de 6 | Ot
humanos ejercen sus violacion a sus derechos 9 GO ras
L i Tipo de indicador Estratégico
derechos a la verdad, justicia ?:";?ngnaéiﬂggz para la 2 - — — g.
y reparacion del dafio. p Dimension Eficiencia
Unidad de medida Persona
Componente 1 Indicador Método de célculo

Numero de victimas y violacién a sus derechos atendidos.

- ’ . , - Tipo de formula Otras
Victimas de violaciones a sus | NUmero de Victimas : — —
derechos humanos en el | atendidas por violaciones a Tipo de indicador Gestion
estado de Puebla atendidos sus derechos humanos Dimension Eficiencia

Unidad de medida Persona
Meta programada 60.00%

Actividades
1. Proporcionar asesorias juridicas y sesiones psicologicas a la poblacion que lo solicite, en la capital e interior del estado.
2. Atender solicitudes de declaraciones de personas en el registro de victimas de violacién a sus derechos humanos.
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Componente 2 Indicador Método de célculo

Numero de personas inscritas en el registro de victimas.

. . . - Tipo de formula Otras
Victimas de delitos del fuero | Numero de victimas : P — —
comin cometidos en el | registradas por delitos del Tipo de indicador Gestion
Estado de Puebla registradas. | fuero comdn cometidos. Dimension Eficiencia

Unidad de medida Persona
Meta programada 192.00%

Actividades

1. Controlar la inscripcién de personas en el registro de victimas del delito.
2. Integrar expedientes en los procesos para la reparacion integral del dafio de las victimas.

Componente 3 Indicador Método de célculo

(Ndmeros de apoyos solicitados por las victimas de delito y
violaciones de derechos humanos/Total de apoyos brindados
a las victimas de delito y violaciones de derechos

- . Porcentaje de apoyos a humanos)*100
Apoypsa_vlctlmasdedelltosy victimas de delitos y de Tipo de formula Porcentaje
de violaciones de derechos violaciones a  derechos - — —
humanos otorgados. Tipo de indicador Gestion

humanos otorgados. - — ——
Dimension Eficiencia

Unidad de medida Apoyo
Meta programada 100.00%

Actividades
1. Otorgar ayudas a través de bienes o servicios a las victimas.

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en la Ficha Técnica del Programa Presupuestario 2021,
proporcionado por la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

4.2.3.1 Resultado:

El disefio del programa presupuestario “Atencién, Proteccion y Reparacion Integral a personas Victimas
de Delitos” establecié 5 Actividades que son las necesarias y suficientes para la generaciéon de 3
Componentes, los cuales permiten el Propésito y éste contribuir a un logro de un objetivo superior a
nivel de Fin. Para medir el cumplimiento de los objetivos a nivel de Componente, se establecieron 3
indicadores de gestién que corresponden a la dimensién de eficiencia.

El disefio del programa presupuestario “Programa de Asistencia al Migrante Poblano” cumplié con los
elementos que determina la MML-MIR, asi como lo sefialado en las fichas técnicas.

4.2.4 Cumplimiento final de los Programas Presupuestarios
La Metodologia del Marco Légico, establece que un indicador es un instrumento que provee evidencia
cuantitativa acerca de si una determinada condicidn existe, o si ciertos resultados han sido logrados, o

no, permitiendo evaluar el progreso.

Asimismo, menciona que, en el &mbito de la medicién, el indicador deberé estar focalizado y orientado
a medir aquellos aspectos, de clave o factores criticos que son necesarios monitorear.
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Del mismo modo, la meta permite establecer limites o niveles maximos de logro, comunicando el nivel
de desempefio esperado y permitiendo enfocarse hacia la mejora. Al establecerse la meta se debe
asegurar que es cuantificable y que esta directamente relacionada con el objetivo.

Por lo anterior, se verificé el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los 3 indicadores de
Componente y las 5 Actividades contenidos en el Programa Presupuestario “Atencion, Proteccion y
Reparacion Integral a personas Victimas de Delitos”, como a continuacién se presenta:

PP: “Atencién, Protecciéon y Reparacién Integral a personas Victimas de Delitos”

Componente 1: Victimas de violaciones a sus derechos humanos en el Estado de Puebla atendidos.

Indicador Método de Calculo

Numero de victimas y violacion a sus derechos atendidos.

Numero de victimas atendidas por violaciones a sus Unidad de medida: Persona
derechos humanos. Meta programada: 60
Meta alcanzada: 21

Cumplimiento del indicador: 35.00%

- Unidad de . -

Actividades meiia Realizado Cumplimiento
1. Propor_qonar Asesorias juridicas y sesiones psicologicas a Asesoria 19,051 83.09%
la poblacién que lo solicite, en la capital e interior del Estado.
2. Atender solicitudes de declaraciones de personas en el Persona 20 333.33%

registro de victimas de violacion a sus derechos humanos.

Componente 2: Victimas de delitos del fuero comin cometidos en el estado de puebla registradas.

Indicador Método de Calculo

Numero de personas inscritas en el registro de victimas.

, L . . . Unidad de medida: Persona
Numero de victimas registradas por delitos del fuero comdn
cometidos. Meta programada: 192
Meta alcanzada: 861
Cumplimiento del indicador: 448.44%
Actividades Unlda_d = Realizado Cumplimiento
medida
1. Controlar la inscripcion de personas en el registro de o
victimas del delito. Persona 1,027 534.90%
2. Integrar expedientes en los procesos para la reparacion . o
integral del dafio de las victimas. Expediente 2231 2,231.00%

Componente 3: Apoyos a victimas de delitos y de violaciones de derechos humanos otorgados.

Indicador Método de calculo

(Numeros de apoyos solicitados por las victimas de delito y
de violaciones de derechos humanos/Total de apoyos

Porcentaje de apoyos a victimas de delitos y de violaciones & | yingados a las victimas de delito y violaciones de derechos

derechos humanos otorgados. humanos)*100
Unidad de medida: | Apoyo
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Meta programada: 100.00 %
Meta alcanzada: -
Cumplimiento del indicador: -

e Unidad de . . .
Actividades medida Realizado Cumplimiento
1. Otorgar ayudas a través de bienes o servicios a las
i Ayuda - -
victimas.

Fuente: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en el Cumplimiento Final del Programa Presupuestario 2021,
proporcionado por la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Los resultados de los indicadores se presentan en el siguiente grafico:

Grafica 1
Cumplimiento de los Indicadores de Componente

448.44%

35.00%%

I “‘ 0.00%

"Atencion, Protecciony ReparacionIntegral apersonas Victimas de Delitos”

BmComporente 1 MCompaorente 2 M omporente 3

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en el Cumplimiento Final del Programa Presupuestario 2021,
proporcionado por la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

4.2.4.1 Resultado

Lo anterior muestra que, de los 3 indicadores evaluados, 1 presenta un cumplimiento inferior a 89.99%,
1 no presenta cumplimiento, y 1 presenta un cumplimiento superior a 115.01%, para el logro del objetivo
de Proposito “Las victimas de delito y de violacién a sus derechos humanos ejercen sus derechos a la
verdad, justicia y reparacion del dafio”.

Ademas, de las 5 Actividades evaluadas, 1 presenta un cumplimiento inferior a 89.99%, 1 no presenta
cumplimiento, y 3 presentan un cumplimiento superior a 115.01%.
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Recomendacion: 90/144-04CFE-01-06-07-2021

La Entidad Fiscalizada debera presentar la documentacién e informacién que justifique y/o aclare el
comportamiento del cumplimiento del indicador del Componente 3 y de la Actividad 1, del mismo
Componente descrito en el resultado; asi como, las modificaciones al Programa.

Asimismo, la Entidad Fiscalizada debera considerar las situaciones externas que afectaron el
cumplimiento de los Programas Presupuestarios, para que en el disefio o durante su ejecucion, se
realicen las modificaciones pertinentes en la programacién de sus metas.

En atencién a este resultado la Entidad Fiscalizada remitié oficio nimero CEEAVIPUE/DAJ/158/2022,
de fecha 07 de noviembre de 2022, mediante el cual presenta documentacién e informacién para aclarar
y/o justificar dicha situacion.

Derivado del andlisis efectuado por el personal auditor a la informacion y documentacién presentada,
se advierte que esta no reline las caracteristicas necesarias de suficiencia, competencia y pertinencia,
por lo cual el resultado se considera como no aclarado o justificado.

4.2.5 Revision de recursos

El acuerdo por el que se sefala la clasificaciébn programatica emitido por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC), tiene por objeto establecer la clasificacién de los Programas
Presupuestarios de los entes publicos, lo que permitird organizar, en forma representativa y homogénea,
las asignaciones de recursos a los Programas Presupuestarios.

El articulo 31, fraccién lll, inciso c), de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del
Estado de Puebla, establece que la Fiscalizacion Superior tiene por objeto, verificar que se cumplieron
los objetivos de los programas y las metas de gasto.

Por lo anterior, se verificaron los recursos asignados al Programa Presupuestario. Lo que a continuacién
se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 3
Recursos por programa, ejercicio 2021
(Pesos)
Programa Aprobado '?‘I?e Zlﬁgi%';ii)/ Modificado Devengado Pagado
Desempefio de las funciones
Sgilsif‘;s"’” de servicios | 30 178,698.00 $0.00 $30,178,698.00 | $18,571,275.56 | $17,519,538.91

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluaciéon de Desempefio, con base en el reporte de Gasto por Categoria Programatica 2021,
proporcionado por la Comision Ejecutiva Estatal de Atencidon a Victimas a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

4.2.5.1 Resultado
De conformidad con el reporte de Gasto por Categoria Programética, la aplicacién de los recursos del

Programa Presupuestario fue presentada de acuerdo a la clasificacion programatica que establece el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).
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4.2.6 Publicacion de los programas e indicadores, y perspectiva de género

La Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de Puebla en su articulo 31,
fraccion lll, incisos a) y c) establece que la Fiscalizacion Superior tiene por objeto, verificar el
cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas para comprobatr:

e Que en la administracion de recursos publicos se haya atendido a los principios de eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y honradez.

e Que se cumplieron los objetivos de los programas y las metas de gasto. Y aquellos que, en su
caso, promuevan la igualdad entre mujeres y hombres.

Mediante la aplicacién del Cuestionario de Auditoria de Desempefio a la Entidad Fiscalizada se verificé:

e Lapublicacion de los programas e indicadores estratégicos y de gestion de conformidad al Titulo
Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Si en la administracion de los recursos publicos se consideré el criterio de perspectiva de
género, 0 en su caso, si los Programas Presupuestarios, cuentan con elementos que
promuevan la igualdad entre mujeres y hombres.

4.2.6.1 Resultado

De la publicacion de los programas e indicadores, se verificé que la Entidad Fiscalizada, publicé los
programas e indicadores estratégicos y de gestion, lo anterior de conformidad al Titulo Quinto de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental.

4.2.6.2 Resultado

De la perspectiva de género, se identificé que la Entidad Fiscalizada realiza acciones con las que se
atiende el criterio de equidad de género en la administracion de los recursos publicos.

4.2.7 Mecanismos de control interno

El Control Interno es un proceso que tiene como finalidad proporcionar una seguridad razonable en la
consecucion de los objetivos institucionales en tres categorias: operacion, informacion y cumplimiento;
asi como la salvaguarda de los recursos publicos y la prevencién de la corrupcién.

La Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado en su articulo 31, fraccion Ill, inciso
d), establece que la Fiscalizacién Superior tiene por objeto, verificar el cumplimiento de los objetivos
contenidos en los planes, programas y subprogramas para comprobar:

¢ La existencia de mecanismos de control interno.

Mediante la aplicacion del Cuestionario de Auditoria de Desempefio a la Entidad Fiscalizada se verifico:
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e Si ha implementado mecanismos de control interno que fortalezcan el cumplimiento de sus
objetivos y metas.

4.2.7.1 Resultado

De los mecanismos de control interno, se identificd que, la Entidad Fiscalizada cuenta con areas
responsables para llevar a cabo las funciones de planeacion, programacion, seguimiento y evaluacién
de los Programas Presupuestarios; éstas se encuentran formalmente en su estructura organica y son
reguladas por su marco normativo, cuenta con un sistema para el seguimiento y la evaluacién de los
planes y programas; ademas, cuenta con cédigos de ética y de conducta que regulan la labor cotidiana
de los servidores publicos que se desempefian en ella.

Asimismo, se identificé que brindan capacitaciéon enfocada a desarrollar las competencias profesionales
del personal responsable de llevar a cabo las funciones de planeacién, programacioén y evaluacion; asi
como, en materia de promocion de la integridad y/o prevencién de la corrupcion.

5. Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Acciones

5.1 Auditoria Financieray de Cumplimiento

Como resultado de la Fiscalizacién Superior realizada a la Entidad Fiscalizada del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021; no se determinaron observaciones.

5.2 Auditoria de Desempeiio

De la revision a los instrumentos de planeacién, programacién, presupuestacion y evaluacion, control y
seguimiento, asi como al registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios, se
determiné una Recomendacion.

6. Dictamen

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada y apegandose al objetivo que consistio
en verificar el cumplimiento de la normatividad del ingreso, gasto y patrimonio, y de sus operaciones
gue se reflejan en los estados e informes contables, presupuestarios y programaticos que integran la
Cuenta Publica, especificamente respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado
relativo al alcance, se concluye que en términos generales la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién
a Victimas cumplié con la normativa que es aplicable en la materia, subsistiendo la recomendacién
sefalada en el presente informe.
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7. Unidades Administrativas que Intervinieron en la Fiscalizacion

La planeacion, coordinacion, ejecucion y supervision de la revision efectuada a la Entidad Fiscalizada,
objeto del presente Informe Individual, se llevd a cabo por personal de las Auditorias Especiales de
Cumplimiento Financiero y de Evaluacion de Desempefio de la Auditoria Superior del Estado de Puebla,
en el ambito de sus respectivas competencias, de conformidad con las atribuciones que tienen
conferidas en la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y el
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

C. Miguel Angel Ortega Monjaraz C. Lorena Rubi Meza Lopez
Auditor Especial de Cumplimiento Auditora Especial de Evaluacion
Financiero de Desempefio
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